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SVENCIONIU PROFESINIO RENGIMO CENTRO
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS KEITIMAI

PAGAL I1SO 9001:2015 STANDARTO REIKALAVIMUS

Siekiant atitikti 1SO 9001:2015 standarto reikalavimus, Svenéioniy profesinio rengimo
centro kokybés vadybos sistemoje taikomi Siame dokumente jforminti pakeitimai:

1. ZINIOS APIE ORGANIZACIJA

Oficialusis organizacijos pavadinimas — Svenéioniy profesinio rengimo centras, trumpasis
pavadinimas — Svendioniy PRC, jregistruotas Juridiniy asmeny registre, juridinio asmens kodas
111963842, veikla vykdo adresu Liepy al. 2, Cirkliskis, LT-18121 Svenéioniy raj.

Organizacijos interneto svetainé: http://www.sprc.w3.It/index.php

Svenéioniy PRC valdymo struktiira tvirtinama Svenéioniy profesinio rengimo centro
direktoriaus jsakymu ir skelbiama organizacijos interneto svetaingje.

2. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

Svenéioniy PRC periodiskai (vadybos vertinamosios analizés metu) nustato vidinius ir
1Sorinius veiksnius, kurie yra susij¢ su organizacijos tikslais, strategine kryptimi ir turi jtakg
kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo gerinimui. Vidiniai ir iSoriniai veiksniai pateikiami

sekancioje lenteléje:

Veiksniai Identifikuoti veiksniai Pastabos

Teisiniai, politiniai, technologiniai, rinkos,

Sie veiksniai yra nepavaldis
organizacijai, jos nekontroliuojami, bet

ISoriniai . . T L T .
veiksniai kompetencijos, kultlriniai, socialiniai ir | jie nuolat tiriami ir analizuojami. Tai
ekonominiai leidZia organizacijai prognozuoti jy
galimg poveikj ir pamaZzu prisitaikyti;
Organizacijos kokybés vadybos sistema ir
e jos organizavimas, organizacijos vertybeés, | . e .
Vidiniai ) _ 8 e 8 ..J y . . | Sie veiksniai tiesiogiai pavaldis ir
o kultiira, Zinios ir kompetencijos, finansiniai s o
veiksniai kontroliuojami organizacijos viduje.

iStekliai, personalo iStekliai, turima jranga,
mokomasis ikis, infrastruktira, procesy



http://www.sprc.w3.lt/index.php

veikimo aplinka

3. SUINTERESUOTU SALIU POREIKIAI IR LUKESCIAI

Svenéioniy PRC nusistaté suinteresuotas 3alis, kurios gali turéti poveikj jos gebéjimui teikti

reikalavimus atitinkancias paslaugas ir produktus. Organizacijos vadovybé¢ stebi ir analizuoja su

suinteresuotomis Salimis susijusig informacija.

Suinteresuotos Salys (apimancios visg kokybés vadybos sistema) pateikiamos sekancioje

lenteléje:

Suinteresuota Salis

Santykis

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija

Centro savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija

Klientai — mokiniai

Paslaugos gavéjai

Mokiniy tévai Pr|3|d_eda ) netiesiogiai prie
organizacijos veiklos

Darbuotojai Paslaugos teikéjai

Savivaldos institucijos (mokiniy taryba, mokytojy taryba, Prisideda prie paslaugos teikimo

darbo taryba, centro taryba)

Nacionalinis egzaminy centras Prisideda prie paslaugos teikimo

Informaciniy Svietimo sistemy (AIKOS, LAMA BPO, Prisideda prie paslaugos teikimo

EduPage, elektroninis dienynas ir kt.) valdytojai priep 9

Svenéioniy PRC bendrabutis Prisideda prie paslaugos teikimo

Paslaugy, prekiy tickéjai Prisideda prie paslaugos teikimo

[Sorés valstybinés ir privacios organizacijos, su kuriomis Prisideda prie aslauaos teikimo

dirba pagal bendradarbiavimo sutartis priep g

Potencialiis darbdaviai PrISId_eda .. n etiesiogial prie
organizacijos veiklos

Buve mokiniai Pr|3|d_eda ) Netiesiogiai prie
organizacijos veiklos

Kreditoriai / bankai Pr|S|dfada" pet|e5|og|a| prie
organizacijos veiklos

Konkurentai, kitos profesinio mokymo jstaigos P“SId.eda . netiesiogial prie
organizacijos veiklos
Prisideda netiesiogiai prie

Svietimo sistemos sektorius

organizacijos veiklos

Reguliuojancios institucijos

Paslaugos teikimo prieziiiros teikéjas

Vietinés valdzios institucijos

Paslaugos teikimo prieziiiros teikéjas

Kontroliuojanc¢ios institucijos (VSDFV, VMI, VDI,
Vilniaus RAAD, PrieSgaisrinés gelbéjimo valdybos
Valstybinés prieSgaisrinés priezitiros skyrius)

Paslaugos teikimo priezitiros teikéjas

Bendruomenés grupés

Teorinis santykis, taciau jtakojantis
paslaugos teikima

Nevyriausybinés organizacijos

Teorinis santykis

Politinés partijos

Teorinis santykis




4. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Svendioniy PRC kokybés vadybos sistemos taikymo sritis: ,,Profesinis mokymas,
pagrindinis ugdymas, vidurinis ugdymas*“.

Svendioniy PRC kokybés vadybos sistemai galioja visi ISO 9001:2015 standarto
reikalavimai.

Svencioniy PRC kokybés vadybos sistemos procesai ir jy tarpusavio saveika bei procesy
Seimininkai ir atsakingi asmenys pavaizduoti Sven¢ioniy PRC kokybés vadybos sistemos schemoje,
kurig tvirtina organizacijos direktorius. Schema organizacijoje gali biiti skelbiama tiek elektroninéje
(patalpinama vidiniame kompiuteriniame tinkle), tiek popieringje formoje (neprivaloma).

Svencioniy PRC kokybés vadybos sistemos procesai:

1. Pagrindinis veiklos procesas — ugdymas/mokymas:
1.1. Ugdymo programy ruosimas ir tobulinimas
1.2. Mokiniy surinkimas ir grupiy sudarymas
1.3. Pirminis profesinis mokymas su viduriniu iSsilavinimu
1.4. Pirminis profesinis mokymas
1.5. Testinis profesinis mokymas
1.6. Bendrasis (vidurinis) lavinimas
2. Papildomos paslaugos:
2.1. Bibliotekos paslaugos
2.2. Bendrabucio paslaugos
2.3. Mokiniy maitinimas,
2.4. Socialiné, medicininé pagalba mokiniams
2.5. Materialiné pagalba mokiniams
3. Valdantieji procesai
3.1. Veiklos rodikliy ir neatitik¢iy valdymas
3.2. Valdymo sistemos savianaliz¢ ir vidaus auditas
3.3. Finansy valdymas ir buhalterin¢ apskaita
3.4. Paraisky ES fondams rengimas ir projekty jgyvendinimas
3.5. Ugdymo procesy rezultaty analizé
3.6. Strateginis ir metinis planavimas
3.7. Teisinés bazés analize ir jgyvendinimo uztikrinimas
3.8. Vidaus tvarky ruosimas ir jgyvendinimo uztikrinimas
3.9. Jrasy valdymas
4. Palaikantieji procesai
4.1. Tiekimo valdymas
4.2. Irangos ir infrastruktiiros valdymas
4.3. Kvalifikacijos valdymas
4.4. Dokumenty valdymas
4.5. Ugdymo proceso partneriy atranka ir valdymas
4.6. Profesinis orientavimas, informavimas ir konsultavimas

Svencioniy PRC vadovas jsakymu skiria vadovybés atstova kokybei, kuriam priskirta

atsakomybé ir jgaliojimai susij¢ su kokybés vadybos sistemos reikalavimy jgyvendinimo



organizacijoje koordinavimu bei vadovybés informavimu apie vadybos sistemos jgyvendinimg ir
funkcionavimg. Vadovybés atstovas savo veikloje vadovaujasi standarto ISO 9001:2015
reikalavimais.

5. KOKYBES POLITIKA

Svengioniy PRC parengta ir patvirtinta Kokybés politika. Svengioniy PRC vadovybé
uztikrina, kad politika Zinoty ir per kokybés vadybos sistemg ja jgyvendinty visi darbuotojai, todél
visi darbuotojai yra supazindinti su politika, kokybés vadybos sistemos principais bei siekiais.
Kokybés politika pagal LST EN ISO 9001:2015 punkto 5.2 reikalavimus parengia Svenéioniy PRC
direktorius.

Kiekvienas Sven¢ioniy PRC darbuotojas gali pareiksti savo pastabas ir pasitilymus rastu ar
7odZiu juos pateikdamas vadovybés atstovui kokybei dél kokybés vadybos sistemos funkcionavimo.
| tai atsizvelgiama perzitirint kokybés politikg vadybos vertinamosios analizés posédzio metu.

Kokybés politika perzitirima vadybos vertinamosios analizés metu vieng kartg per metus ir,
jeigu reikia, vykdomi jos pakeitimai. Jeigu Zymiai keigiasi Svencioniy PRC veikla ir dél to keiciasi
kokybés reikalavimai arba keiiasi teisés akty reikalavimai, tai kokybés politika gali bati
perzilirima, papildoma ar kei¢iama daniau negu karta per metus. Tai atlieka Svencioniy PRC
direktorius.

6. RIZIKU IR GALIMYBIU IVERTINIMAS

Svenéioniy PRC vadovybé vertina iSorinius ir vidinius veiksnius, jtakojanius jos veikla ir
rezultatus.

Svenéioniy PRC atlickama PEST analiz¢ ir SSGG analizé.

PEST analizés metu jvertinama:

Politiniai - teisiniai veiksniai — turi jtakos padeda arba trukdo jgyvendinti strateginius tikslus
(prioritetus).

Ekonominiai veiksniai — rodo Salies §vietimo sektoriaus raida.

Socialiniai veiksniai — demografiniai, vertybiy, gyvensenos ir kiti poky¢iai, taip pat
ekologiniai ir kulttriniai veiksniai.

Technologiniai veiksniai — svarbiis jvertinant naujy technologijy, informacijos srauty
poveiki.

SSGG analizés metu nustatomos organizacijos stipriosios (S), silpnosios pusés (S),
galimybés (G) ir grésmés (G). SSGG analizés logika isreiSkiama tokia nuosekliy veiksmy seka:

1. Pagrindiniy organizacijos veiklos aplinkos galimybiy identifikavimas;

2. Pagrindiniy grésmiy, galin€iy kilti $ioje aplinkoje, identifikavimas;



3. Organizacijos stipriy savybiy, esminio konkurencinio pranasumo veiksniy nustatymas;

4. Organizacijos strateginio pazeidziamumo, jos silpny savybiy identifikavimas.

Nustacius grésmes bei silpngsias puses, atlickamas jy rizikos, o taip pat ir galimybiy,
vertinimas. Vertinimas susideda i$ rizikos identifikavimo (t.y. atliekant SSSG analiz¢), analizés ir
jvertinimo. Jvertinant rizika ir galimybes, remiamasi trimis pagrindiniais klausimais:

Kas gali atsitikti?

Kokia tikimybé¢, kad tai atsitiks?

Kokios gali biti pasekmés?

Riziky ir galimybiy jvertinimas, vykdant PEST analiz¢ ir SSGG analizg, jforminamas
Svencioniy PRC strateginiame plane, kuris rengiamas 3 metams.

Veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvumas aptariamas kasmet vadybos vertinamosios
analizés posédzio metu.

7. PAKEITIMU PLANAVIMAS

Svenéioniy PRC nustadius kokybés vadybos sistemos pakeitimy poreikj, pakeitimai
vykdomi planingai, perziiirint kokybés vadybos sistema, jos procesus ir jy sgveika bei atsizvelgiant
1 pokyciy tikslus ir galimas pakeitimy pasekmes; kokybés vadybos sistemos vientisuma; iStekliy
prieinamuma; atsakomybés ir jgaliojimy perskirstyma.

Svencioniy PRC kokybés vadybos sistemos pakeitimai jforminami atskiru direktoriaus
jsakymu pavirtintu dokumentu ,,SVENCIONIU PROFESINIO RENGIMO CENTRO KOKYBES
VADYBOS SISTEMOS KEITIMAI*, kuriame aprasomi kokybés vadybos sistemos pakeitimai.

Jei daromi pakeitimai i3leistuose, patvirtintuose Svengioniy PRC kokybés vadybos sistemos
dokumentuose, tai pakoreguoti dokumentai naujai patvirtinami Svenc¢ioniy PRC direktoriaus
jsakymu, pakoreguotuose dokumentuose pakeistas vietas pazymint raudonu teksto Sriftu.

Naujai j kokybés vadybos sistema jtraukiami dokumentai patvirtinami Sven&ioniy PRC
direktoriaus jsakymu. Esant poreikiui, jie jtraukiami j Sven&ioniy PRC naudojamy formy registra.

8. KOMUNIKAVIMAS

Svenéioniy PRC nustatyta vidaus ir iSorés komunikavimo, susijusio su kokybés vadybos
sistema, tvarka.

Vidinis komunikavimas kokybés vadybos sistemos klausimais vykdomas pagal vidinése
tvarkose, pareiginiuose nuostatuose bei kokybés vadybos sistemos schemoje nustatytus biidus,
terminus, metodus ir jgaliojimus. Pagrindiné metiné kokybés vadybos sistemos informacija
skelbiama vadybos vertinamosios analizés protokole, kuris prieinamas kokybés vadybos sistemos

procesy jgaliotiems asmenims.



Iorinj komunikavima kokybés vadybos sistemos klausimais gali vykdyti Sven¢ioniy PRC
direktorius, vadovybés atstovas kokybei arba kitas direktoriaus jgaliotas asmuo. ISorinis
komunikavimas vykdomas atsakymais j uzklausimus zodziu, rastu, el.pastu, oficialiais rastais.

Kokybés politika ir kokybés vadybos sistemos atitikimg standarto 1SO 9001:2015
reikalavimams liudijantis sertifikatas vieSinamas organizacijos internetinés svetainés tinklapyje.

9. SUPRATIMAS

Svenéioniy PRC vadovas vykdo darbuotojy $vietima ir stiprina jy supratima apie:

e kokybes politikg ir susijusius kokybeés tikslus;

e savo jnasg | kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg, jskaitant geresnio
veiksmingumo naudg;

e pasekmes, jei bus nesilaikoma kokybés vadybos sistemos reikalavimy.

10. PRODUKTU IR PASLAUGU PROJEKTAVIMAS BEI TOBULINIMAS

Svenéioniy PRC produkty ir paslaugy projektavimas bei tobulinimas vykdomas mokymo
programy rengimo ir tobulinimo procese. Sis procesas ir jo eiga dokumentuotas kokybés vadybos
sistemos schemos dalyje ,,Mokymo procesy rengimas“. Uz procesa atsakinga Svenéioniy PRC
direktoriaus paskirta darbo grupé. Projektavimo bei tobulinimo jvediniai: LR Svietimo ir mokslo
ministerijos nustatyti teisiniai reikalavimai, anks¢iau parengty programy duomenys, ekspertinés
iISvados, reikalavimai numatytoms kompetencijoms. Projektavimo bei tobulinimo iSvediniai: LR
Svietimo ir mokslo ministerijos patvirtinta mokymo programa.

Taip pat produkty ir paslaugy projektavimo etapai gali buti vykdomi ir rengiant paraiskas
ES fondams bei jgyvendinant ES paramos léSomis remiamus projektus. Uz procesa atsakingas
Svenéioniy PRC direktoriaus paskirtas projekto vadovas. Projektavimo bei tobulinimo jvediniai:
reikalavimai paraiSky teikimui ES paramos 1éSoms gauti. Projektavimo bei tobulinimo iSvediniai:
paraiSka ES paramos 1¢Soms gauti bei (patenkintos paraiSkos atveju) sutartis jgyvendinti ES
paramos 1¢éSomis remiamg projekta.

11. GAMYBOS IR PASLAUGU TEIKIMAS

Svendioniy PRC gamybos ir paslaugy teikimo procesas — tai pagrindinio proceso
»Mokymas/ugdymas* vykdymas, kurio procesai ir etapai bei atsakingi asmenys ir susij¢
dokumentai i§samiai atvaizduoti Svenéioniy PRC kokybés vadybos sistemos schemoje.

Gamintiny produkty, teiktiny paslaugy bei atliktinos veiklos charakteristikos ir rezultatai,
kuriuos reikia pasiekti yra dokumentuojami Sven&ioniy PRC strateginiame plane taip pat metinése
veiklos programose ir metinés veiklos programos ataskaitose.

12. PAKEITIMU VALDYMAS



Pakeitimy priezastys gali biti vidinés (inicijuoja kokybés vadybos sistemos proceso dalyvis,
atsakingas asmuo) arba iSorinés (pvz.: centro steigéjas, klientas, tiekéjas, pasikeite teisés akty
reikalavimai, iSoriniy kompetentingy institucijy tikrinimy iSvados ir pan.).

Svenéioniy PRC vadovybé perziiréjusi ir jvertinusi jmonés veiklos rezultatus, darbuotojy
pasitilymus, iSorinés aplinkos poveikj nustato, kuriame organizacijos veiklos procese reikalingas
pokytis, kad biity patobulinta Svencioniy PRC veikla. Vykdoma inicijuoto pakeitimo analizé —
tiriama, ar tikrai jis reikalingas, i$siaiSkinama ar darbuotojai supranta pakeitimo poreikj. J[vertinama
to pakeitimo rizika organizacijos veiklai, analizuojami reikiami iStekliai. Jvertinus, kad pakeitimas
reikalingas, Svencioniy PRC direktorius nustato pakeitimo jgyvendinimo veiksmus bei uZ juos
atsakingus darbuotojus bei planuojamg jvykdymo terming.

13. VADYBOS VERTINAMOJI ANALIZE

Svenéioniy PRC vadovybe, ne re¢iau kaip karta per metus, vadybos vertinamosios analizés
posédziuose jvertina, ar Sven&ioniy PRC kokybés vadybos sistema atitinka savo paskirtj, yra
veiksminga ir rezultatyvi. Esant poreikiui, direktorius gali inicijuoti neplaninius vadybos
vertinamosios analizés posédzius.

Jeitiniai vadybos vertinamosios analizés duomenys, skirti jvertinti kokybés vadybos
sistemos veiksminguma ir rezultatyvuma, apima:

a) ankstesniy vadybos vertinamyjy analiziy nutarimy vykdyma;
b) iSorés ir vidaus veiksniy pakeitimus, kurie svarbiis kokybés vadybos sistemai;
c) informacija apie kokybés vadybos sistemos veiksmingumg ir rezultatyvuma,
iskaitant tendencijas, susijusias su:
1) klienty pasitenkinimu ir grjztamuoju ry$iu i§ svarbiausiy suinteresuotyjy
Saliy;
2) kokybés tiksly pasiekimo laipsniu;
3) procesy veiksmingumu ir produkty bei paslaugy atitiktimi;
4) neatitiktimis ir korekciniais veiksmais;
5) monitoringo ir matavimo rezultatais;
6) audito rezultatais;
7) iSorés tiekéjy (teikéjy) veiksmingumu;
d) iStekliy adekvatuma;
e) veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvuma;

f) gerinimo galimybes.



Duomenis vadybos vertinamajai analizei rengia VAK ir uz nagrinéjamus klausimus
atsakingi procesy Seimininkai. VAK atsako uzZ apibendrintg numatyty duomeny pateikimg vadybos
vertinamajai analizei.

Vadybos vertinamosios analizés iSeitiniai duomenys apima sprendimus ir veiksmus,
susijusius su:

a) gerinimo galimybémis;
b) poreikiu keisti kokybés vadybos sistema;
c) istekliy poreikiais.

Vadybos vertinamosios analizés metu Svencioniy PRC direktorius pristato Sven¢ioniy PRC
kokybés politikg ir procesy tikslus bei stebésenos ir neatitikéiy programa. Tikslai bei stebésenos ir
neatitik¢iy programa aptariami ir koreguojami. Atsakingi darbuotojai supazindinami su nustatytais
tikslais ir sudarytomis programomis.

Vadybos vertinamosios analizés metu pateikta informacija ir priimti sprendimai jforminami
vadybos vertinamosios analizés posédzio protokole. Jis saugomas pagal organizacijos
dokumentacijos plang ir yra prieinamas visiems atsakingiems darbuotojams, susijusiems su vadybos
vertinamosios analizés metu numatyty veiksmy jgyvendinimu.

Svencioniy PRC Vadybos vertinamosios analizés jrasus prizitri ir saugo VAK.



